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Philips vithtyy mustalla listalla

Kulutus-
elektroniikan
jattildinen Philips
riitelee valmistus-
vioistaan. Yhti6
jattaa saannoén-
mukaisesti
noudattamatta
Kuluttajavalitus-
lautakunnan
korvaus-
suosituksia.

ANTTI LAMPINEN
anttilampinen@sanoma.fi

Kuluttajavirasto on toistuvasti joutu-
nut huomauttamaan Philipsia siitd,
ettei yhtio piittaa kuluttajansuoja-
laissa médritellystd valmistajan vir-
hevastuusta. Riitatapauksia on kasi-
telty kuluttajavalituslautakunnassa,
mutta Philips ei ole valittinyt lauta-
kunnan korvaussuosituksista.
Kuluttajavirasto onkin ldhettanyt
yhtiolle paimenkitjeen, jossa se ker-
too aikovansa tulevaisuudessa avus-
taa kuluttajia oikeudessa, jos Philips
ei noudata lautakunnan suosituksia.
Yksi tapaus olikin jo menossa oi-
keuteen, mutta Philips katsoi vii-
saimmaksi sopia riidan asiakkaan
kanssa. Edes tdiman tapauksen jal-
keen yhti6n linja ei ole muuttunut.

Kuluttajaviranomaista hiertii Phi-
lipsin toiminta takuuajan ulkopuo-
lella ilmenneiden valmistusvirhei-
den korjauksissa.

Kuluttajansuojalain mukaan myy-
jd vastaa tuotteen virheista my®os ta-
kuuajan paityttya tai silloinkin, kun
tuotteelle ei ole annettu takuuta. Ta-
kuu on vain myyjin, valmistajan tai
maahantuojan ostajalle antama va-
paaehtoinen lisietu. Siten myos sel-
laisista virheistd, jotka ilmenevdt
vasta takuuajan padtyttyd, voi valit-
taa.

Kuluttajalla on oikeus saada virhe
oikaistuksi ilman kustannuksia.

Kuluttajaviranomaisen pyytamds-
si selvityksessd Philips kertoo
mydntivinsi kulutuselektroniikan
tuotteille yhden vuoden takuun os-
topdivdstd lukien. Takuun umpeu-
duttua yhtio kompensoi huoltokulu-
ja. Philipsin mukaan perussddntond
on, ettd asiakkaalle korvataan joke
varaosan hinta tai puolet korjausku-
luista riippuen siitd, kumpi tulee
asiakkaalle edullisimmaksi.

Erés asiakas valitti Kuluttajavali-
tuslautakuntaan televisiosta, jonka
iiniprosessori hajosi pian takuuajan
umpeuduttua. Philips olisi korvan-
nut vain puolet korjauskustannuk-
sista eli 48 euroa.

Kuluttajavalituslautakunnan mie-
lesti television pitdisi kestdd useam-
man vuoden, joten tuotteessa oli vir-
he. Philipsin on korjattava virhe
maksutta.

Philips ei suositusta noudattanut.
Asiakas pyysi apua kuluttaja-asia-

mieheltd, ja timd lihti avustamaan
asiakasta oikeudessa. Viime tingassa
yhtié ilmoitti sopineensa riidan
asiakkaan kanssa.

Viime vuoden lopulla Philips pad-
tyi mustalle listalle vain 17 kuukaut-
ta toimineen dvd-soittimen vuoksi.
Philips ei noudattanut Kuluttajavali-
tuslautakunnan suositusta korvata
asiakkaalle 49 euron korjauskulu.

- Tissi tulee esiin yksittdisen ku-
luttajan vaikeus saada oikeutta. Oi-
keudenkiynti on turhan raskas pro-
sessi sadan euron perimiseksi. Ken-
ties ryhmikanne voisi timénkaltai-
sissa tilanteissa auttaa kuluttajan-
suojan toteutumista, pohtii Kulutta-
javiraston apulaisjohtaja Pdivi Sep-
pald. -
Pelkistidn viime vuonna Kulutta-
javalituslautakunnalla oli késiteltd-
vind 20 Philipsia koskenutta lausun-
topyyntdd. Lautakunta sai viime
vuonna yhteensd 226 kodinkoneita
ja kiannykoitd koskenutta valitusta,
joten Philipsin osuus on silmiinpis-
tavin suuri. Yhtiélld on ollut viime
vuosina runsaasti laatuongelmia ku-
lutuselektroniikassaan. )

- Valitettavasti Philips ei sopeudu
meidin ratkaisukdytintéGmme niin
kuin muut yritykset tekevit. Philips
jattdd noudattamatta suosituksiam-
me eikd mydskdin muuta kaytinto-
jain sen mukaisiksi, mikd meiddn
kisityksemme mukaan on lain mu-
kaista, kertoo Kuluttajavalituslauta-
kunnan puheenjohtaja Pauli Stihil-
berg.

Hinen mukaansa Philips on selvd
poikkeus suurten yritysten joukossa.
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- Meidin nikokulmastamme ta-
paukset ovat olleet juridisesti varsin
selvid,

Lautakunta ej ole valvontaviran-
omainen. Se ei voi nuhdella yrityk-
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sid, saati antaa hyvin kiytoksen oh-
jeita tai kieltdd harjoittamasta liike-
toimintaa. Kuluttaja-lehti julkaisee
mustaa listaa yrityksistd, jotka eivat
noudata korvauspadtoksid.

Philips: Kuluttaja-asiamies jahtaa

Philips Oy:n toimitusjohtaja Kari
Kaipainen, miksi yhtio ei vastaa
tuotteidensa virheista?

- Tillaista johtopadtdsti ei voi teh-
di. Nimai ovat kaikki yksildllisid ta-
pauksia. Olemme useissa tuotteissa
markkinajohtaja, joten varmasti tu-
lee paljon tapauksia, joissa tuottees-
sa on virheita.

Yhdestikiin muusta kulutuselekt-
roniikan valmistajasta ei ole tehty
tillaista m3drad valituksia.

— Minun korviini ei ole tillaisia tie-
toja tullut. Tieddn, ettd muutaman
kerran on viime vuonna viranomais-
ten kanssa keskusteltu ja karajilla-
kin kdyty.

Miksi Philips on valinnut takuuajan
ulkopuolisissa virhetapauksissa
kompensaatiokiytinnon, joka vi-
ranomaisten mukaan ei ole kulutta-
jansuojalain mukainen?

- Tissi ei ole takana mitddn yhte-
niistd linjaa, vaan kyse on yksittdis-
tapauksista. Yksittdistapauksia en
voi kommentoida, koska en ole nii-
hin tutustunut.

- Voisin kommentoida sitd, miten
kuluttaja-asiamiehet ovat lahettd-
neet nditd tapauksia eteenpdin suo-
situksella, etta Philipsin pitdisi mak-

saa. Tiedin ettd myos muita kulutus-
elektroniikkayrityksid on samalla ta-
valla jahdattu viime vuonna, Tdsta
on myos keskusteltu alan jarjestossa.
— En ole kuullut ettd linjamme
olisi lainvastainen. Olisi tosi kiva
kuulla jotakin muuta kuin toimitta-
jan kautta ettd valitsemamrme linja
on vaard.
Kuluttaja-asiamiehen 9.12.2003 yh-
tiolle lihettimassi Kirjeessd tode-
taan ettd "noudatatte ndissd tilan-
teissa kompensaatiokiytintdd, jossa
Kkorjaatte vain tietyn osan kulutta-
jalle koituneista kustannuksista.
Kuitenkin kuluttajasuojalain mu-
kaan kuluttajalla on tavaran virheti-
lanteessa oikeus saada virhe oikais-
tuksi ilman kustannuksia.”
- Kellekéhin tima Kirje on osoitet-
tu, silld en ole kirjettd saanut.
Kirje on osoitettu Philips Oy:lle.
- limeisesti kirje ei ole tullut minul-
le, vaan ohjattu huoltotoiminnan
paillikélle. En ole kuullut tdllaisesta,
etti kiytinto olisi lainvastainen.
Miten Philipsin linja vaikuttaa mie-
likuvaan yhtiGstd?
- En usko etti vaikuttaa, useimmis-
sa tapauksissa asia on pystytty sopi-
maan asiakkaan kanssa.
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Valitettavasti
Philips ei
sopeudu meidan
ratkaisu-
kdytantoomme
niin kuin muut
yritykset
tekevit.

Kuluttajavalltus-
lautakunnan puheenjohtaja
Paull Stahiberg
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